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CIsCO. Cisco Networking Academy’

Mind Wice Open®

IT Essentials

Certificado de finalizacion del curso

Durante el curso de Cisco Networking Academy®, dictado por el instructor abajofirmante, el estudiante realizé

con aptitud las siguientes tareas:

= Definir la tecnologia de la informacion (IT) y describir los
componentes de un equipo personal

= Describir cémo brindar proteccion a personas, equipos y
entornos contra accidentes, dafios y contaminacion

= Realizar todos los pasos correspondientes al armado de un
equipo de escritorio

= Explicar el objetivo del mantenimiento preventivo e identificar los
elementos del proceso de resolucién de problemas

= [nstalar y desplazarse por un sistema operativo
= Configurar equipos para que se conecten a una red existente

= Instalar y compartir una impresora
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= Actualizar o reemplazar los componentes de una computadora
portatil segun las necesidades del cliente

= Describir las funciones, caracteristicas y sistemas operativos de
los dispositivos moviles

= Implementar los principios de seguridad de hardware y software

= Establecer una buena comunicacion y conservar un
comportamiento profesional a la hora de trabajar con clientes

= Realizar tareas de mantenimiento preventivo y resolucion
avanzada de problemas

= Evaluar las necesidades del cliente, analizar configuraciones
posibles y brindar soluciones o recomendaciones para hardware,
sistemas operativos, redes y seguridad

Nombre de la Academia

Spain

Ubicacién

Eva De La Pena Gallego
Instructor
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